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Strucny popis produktu

Primy nastroj pro zameéstnance kancelare k dokumentaci kazdodennich telefonnich transakci.

VR1 slouzi jako osobni zaznamnik hlasu navrzeny pro zachyceni konverzaci ze stolnich SIP
telefonU. Toto zafizeni nabizi pfimé a efektivni feSeni pro individudlni poZzadavky na
nahravani telefonu. Instalace je nekomplikovana, vyzaduje pouze pfipojeni ethernetového
kabelu a USB kabelu. Uzivatelé mohou pohodIné pfistupovat a spravovat nahrané soubory
prostrednictvim softwaru na bazi PC.




PlLialy

Neni nutna zadna konfigurace IP
Neni potreba externi napajeni

* Kompatibilni s kabelem POE

IP telefon

VR1

IP telefon

IP

WA
IP PBX/prepinac dat N

Stolni pocitac/prenosny pocitac

Zapisovac

Spojeni
Diagram

Na VR1 jsou dva porty RJ45 a jeden port USB. Port WAN
vytvari spojeni s IP PBX/Dat Switch, zatimco port LAN se
pripojuje k IP telefonu a port USB se pripojuje k pocitaci.
Zdroj napajeni VR1 je odvozen z PC pres USB kabel.
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Na bazi PC
Software

Telefonni rozhovor se nahrava na pevny disk pocitace. Uzivatelsky privétivy
software nabizi snadny pfistup a spravu zaznamenanych zadznamu a

hlasu. UzZivatelé mohou bez namahy najit nahravky jejich tfidénim podle

rdznych podminek.




Machine Translated by Google

cilova

Uzivatelska skupina

Existuje nékolik typu uloh, které mohou vyZzadovat osobni IP

telefonni zaznamnik L i o
5. Zpracovani objednavek a rezervace: Telefonické

zaznamy lze pouZzit k dokumentaci procest zpracovani

1. Zakaznicky servis a podpora: Nahravani telefonnich ) i i e L.
objednavek a rezervaci pro ovéreni a feseni

hovortd mizZe pomoci zajistit kvalitni sluzby a spokojenost » ) A L.
pripadnych sporu nebo nedorozuméni.

zakaznikd dokumentovanim interakci mezi

zakazniky a servisnimi zastupci.

6. Zdravotnictvi: Telefonické nahravky jsou také

bézné ve zdravotnictvi pro dokumentaci telefonickeé

2. Prodej a marketing: Zdznamy telefonnich hovor( jsou uZite¢né ) o ) i ) )
komunikace mezi |ékaFi a pacienty a také komunikace mezi
pro analyzu prodejnich hovord, zlepSovani prodejnich L. . o )
|ékaFi a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky.
strategii a hodnoceni prodejni vykonnosti.

3. Skoleni a hodnoceni: Telefonické nahravky Ize pouZit pro . L _ . o
At'uz pro zlepSeni kvality sluZeb, sledovani vykonu

Skoleni novych zaméstnancu tim, Ze jim umozni . Y e . i
zameéstnancu, zajisténi souladu nebo jiné ucely, mohou byt

naslouchat uspésnym interakcim a pro hodnoceni vykonu i i . i i ) .
zaznamy osobnich telefonu cennym nastrojem v ruznych

zaméstnancul a poskytovani zpétné vazby. i
Poskyt P Y profesich.

4. Pravni predpisy a dodrzovani predpis(: V ramci pravnich [ 5 B
predpist a dodrZzovani predpist mohou telefonni zaznamy N 4

dokumentovat pravni jednani, jednani o smlouvach "
nebo rozhovory s klienty.




VR1
Specifikace

* Protokol VoIP: SIP

* Nahravaci kanal: 1

« PoZadavky na operacni systém: Windows 8 nebo vyssi

* Rozmeéry: 66 x 27 x 96mm

* Hmotnost: 2509

* Obsah baleni: rekordér VR1, ethernetovy kabel (150
cm), USB kabel (150 cm), instala¢ni manual, USB ovladac
obsahujici aplikaéni software USB port a Satus LED WAN a LAN

Celni pohled Zpétny pohled




